Upravljanje prodajom – cjelina 6
1. Telemarketing predstavlja  _________________________________________________
_________________________________________________________________________________
2. Navedi mogućnosti primjene telemarketinga:
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
3. Zaokruži točno/netočno
Korištenjem telemarketinga povećavamo troškove poslovanja.         
TOČNO                                 NETOČNO
Korištenje telemarketinga geografski je ograničeno.
TOČNO                                 NETOČNO
Korištenje telemarketinga je vremenski efikasno jer smanjujemo vrijeme potrebno za poslovna putovanja.
TOČNO                                 NETOČNO
Izostanak vizualnog kontakta s kupcem/klijentom predstavlja prednost.
TOČNO                                 NETOČNO
Neverbalna komunikacija nije važna kod telemarketinga. 
TOČNO                                 NETOČNO
4. Objasni na konkretnom primjeru uspješan prodajni razgovor (AIDA) između osobnog bankara  i klijenta – odaberi jednu vrstu kredita 
	A
	

	I
	

	D
	

	A
	



5. Nadopuni karakteristike pojedinih uloga telemarketinga:
	Izravna prodaja
	Istraživanje tržišta
	Pružanje postprodajnih usluga

	







	
	


6. Objasni korištenje interneta u poduzećima koja nazivamo:
	brick-and-click
	


	pure-click
	


	brick-and-mortar
	




7. Elektronička trgovina je ______________________________________________________
__________________________________________________________________________________
8. Navedi karakteristike
	B2B trgovina
	B2C trgovina

	






	



9. CRM (upravljanje odnosima s kupcima) je ______________________________
__________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________ .
10. Prednosti CRM-a:
[bookmark: _GoBack]___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
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