Upravljanje prodajom – 1. cjelina
1. Navedi definicije osnovnih pojmova:
PRODAJA  

OUTSOURCING

OSOBNA PRODAJA

UPRAVLJANJE PRODAJOM


2. Navedi elemente marketinškog spleta (miksa) – 4P 


3. Nadopuni tablicu
	Naziv poslovne koncepcije
	Vrijeme
	Zadaće prodaje

	
	
	


	
	
	


	
	
	


	
	
	




4. Navedi tri razvojna razdoblja osobne prodaje 
   1. 
   2. 
   3.

5. Objasni temeljna obilježja savjetodavne prodaje



6. Elementi modela strateško-savjetodavne prodaje su:
  1.
  2.
  3.
  4.
  5. 

7. Definiraj  pojmove
DISTRIBUCIJA

LOGISTIKA


8. Objasni razliku između izravnih i neizravnih kanala distribucije



9. Obrazloži što uključuje lanac nabave i objasni pojedine sastavnice.
  1. 

  2.

  3. 


10. Navedi tri funkcije logistike


11. Što je strategija pridobivanja kupaca 


12. Navedi faze procesa kupnje i definiraj ulogu kupca i prodavača
FAZA
PROCESA KUPNJE
ULOGA KUPCA
ULOGA PRODAVAČA









13. Objasni važnost potreba i motiva za ponašanje kupaca





14. Nadopuni Maslowljevu hijerarhiju potreba
[image: ]
15. Definiraj baze podataka.




16. Definiraj strategiju prodajne prezentacije


17. Nadopuni tablicu
	Vrsta prodajne prezentacije
	Karakteristike
	Odnos prema kupcu

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



18. Nadopuni tablicu
	Faza prezentacije
	Karakteristike

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



19. Očekivanja kupca prije i poslije obavljene kupnje mogu se razlikovati. Nadopuni tablicu.  
	Kako se osjećamo
	To zovemo
	Kako su ostvarena naša očekivanja
	Osobni primjer

	[image: ]
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	[bookmark: _GoBack][image: ]
	
	
	



Copyright © MATE d.o.o., Zagreb, 2014.
image4.tiff




image1.png
I




image2.tiff
ERY
>




image3.tiff





Upravljanje prodajom 


–


 


1. cjelina


 


�ŽĐ??sŐŚl�


?


�


D�d��Ě?Ž?Ž??��ĂŐ?Gď?�?????


 


1.


 


Navedi definicije osnovnih pojmova:


 


PRODAJA  


 


 


OUTSOURCING


 


 


OSOBNA PRODAJA


 


 


UPRAVLJANJE PRODAJOM


 


 


 


2.


 


Navedi elemente marketinškog spleta (miksa) 


–


 


4P 


 


 


 


3.


 


Nadopuni tablicu


 


Naziv poslovne 


koncepcije


 


Vrijeme


 


Zadaće prodaje


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


4.


 


Navedi tri razvojna razdoblja osobne prodaje 


 


   


1. 


 


   


2. 


 


   


3.


 


 


5.


 


Objasni temeljna obilježja savjetodavne prodaje


 


 


 


 




Upravljanje prodajom  –   1. cjelina     1.   Navedi definicije osnovnih pojmova:   PRODAJA       OUTSOURCING     OSOBNA PRODAJA     UPRAVLJANJE PRODAJOM       2.   Navedi elemente marketinškog spleta (miksa)  –   4P        3.   Nadopuni tablicu  

Naziv poslovne  koncepcije  Vrijeme  Zadaće prodaje  

     

     

     

     

  4.   Navedi tri razvojna razdoblja osobne prodaje        1.        2.        3.     5.   Objasni temeljna obilježja savjetodavne prodaje        

